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Das doppelte Opfer: Manch
ein Juwelier muss nach

einem Uberfail nicht nur den
Geschifisschaden hinnehmen,
sondern dbich das Argemis,
dass ssine Viarsicherung nicht
berest ist; (sofort) zu zahlen

WER DEN
SCHADEN HAT ...

... braucht fur die Verhandlungen mit seinerVersicherung mitunter
einen langen Atem. So herichten Juweliere, dass es trotz einer
Police nur zu Teilauszahlungen kommit, einige gehen nach einem
Uberfall sogar leer aus.Versuchen Versicherer mit dem Querstellen
méglicherweise, die Schadensregulierung hinauszuzégern!
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. Dass ich von der Versicherung
verdichtigt wurde, ein Kapital-
verbrechen vorgetiuschl zu
haben, kann ich nicht verzeihen”

s war ein Mittwoch und Udo Ma

kosch erinnert sich an ihn, als wire

es gestern gewesen, obgleich dieser
Tag ither zehn Jahre zurfickliegt. Doch zu
einschneidend waren die Erlebnisse - und
vor allem das, was folgte. Ohne zu stocken,
beginnt der mittlerweile 73-jihrige Juwelier
aus Niirnberg zu erzihlen: ,Es war kurz nach
|0 Uhr. Ein Mann stand vor dem Laden. Er
war bergits einige Tage wuvor da gewesen
und interessierte sich fiir ein Paar Bernstein-
ohrringe. Ich habe ihn daher hineingelassen.”
Als der Juwelier dann den Schmuck aus dem
Schaufenster holen will, wird er zu Boden
gerissen, spurt plotelich eine Pistole im Ri-
cken, Fin zweiter Mann kommt hinzu, Alles
geht blitzschnell. Am Ende verschwinden
die Titer, die spter als Mitglieder einer auf
Diebstahl und Hehlerei spezialisierten Ban-
de ans dem ehemaligen Jugoslawien ausge-
macht werden, mit 175 Schmuckstiicken. Die
vertreter der Mannheimer Versicherungen.
bei denen der Juwelier zu diesem Zeitpunkt
seit tiber 30 Jahren Kunde ist und an die er
zuletzt fiber 7000 Euro im Jahr an Beitrigen
zahlte, wittern jedoch Betrug, Die Experten
stellen dem Kaufmann misstrauisch Fragen,
etwia zu fehlenden Bildern durch die Uber-
wachungskamera. Uber sechs Jahre weigert
sich die Versicherung, einen Schaden von
rund 400000 Euro zu regulieren. Denn: Es sei
davon auszugehen, dass sich der Schadensfall
_nicht ohne Wissen und Wollen des Inhabers
ereignet hat”, Dieser Vorwurf treibt den Ge-
schiftsmann fast in den Ruin, Udo Makosch
zieht vor Gericht. Erst im vierten Prozess,
es ist mittlerweile 2011, kommt es zum Vee-
gleich, Der Juwelier erhilt 300 000 Euro.

DIE WENIGSTEN FALLE
LANDEN VOR GERICHT
Eine Ausnahme oder der Alltag? Ist ein Quer-
stellen seitens der Versicherungen gar eine hiu-
fige Praxis, um eine Schadensregulierung >
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JTatsichlich gibt es Einzelfille, wo
wir stutzig werden oder es nur zu
einer anteiligen Auszahlung der
Versicherungsleistung kommt™

ERTVOM DEM
CHERIUMNGEN

SERASTIAN GOTI
MANMNHEIMERVERS

hinauszuzégern? Schliefilich geht es bei ge-
schadigten Juwelieren nicht um 500 Euro fiir
cine kaputte Brille, sondern es kommen gut
und gern drei Nullen am Ende hinzu.

~latsgchlich gibt es Einzelfille, wo wir
a) stutzig werden, b) im Sinne der Versiche-
rungsgemeinschaft verpflichtet sind, offen-
sichtlichen Ungereimtheiten nachzugehen
oder es ¢) nur zu einer anteiligen Auszahlung
der Verslcherungsleistung kommi®, erklin
Sebustian Gottert von den Mannheimer Ver-
sicherungen und dort verantwortlich fiir die
Juwelier- und Valorenversicherung, Laut ei-
genen Angaben sind iiber die Hilfte der rund
8000 bis 10000 Juweliere und Goldschmiede
in Deutschland bei thm versichert. Seit zehn
Jahren ist Sebastian Gottert auf die Juwelier-
branche spezialisiert. Er sagt: ,Die Fille, bei
denen es zu einer gerichtlichen Auseinander-
setzung kam, kann ich an einer Hand abzih-
len.” Er drgert sich aiber die Auflenwirkung
bei Fillen, in denen die Versicherung in der
Berichterstattung als Buhmann abgestempelt
wird, spricht aber nicht {iber Kunden oder
ehemalige Kunden. Nur: ,Wir haben bei den
Juwelieren im Schnitt rund 1000 gemeldete
Schadenfille im Jahr., Insgesamt zahlen wir
einen nicht unerheblichen siebenstelligen Be-
trag an Versicherungsleistungen.” Und: ,.Die
meisten Schadenmeldungen sind innerhalb
von zwei Wochen abgeschlossen. Die ersten
Zahlungen erfolgen bei uns in der Regel be-
reits in den ersten Werktagen nach dem Vor-
fall, um einen Folgeschaden in Form einer
Betriebsunterbrechung aufgrund fehlender
Ware zu vermeiden.”

BETREUUNG VOR ORT?
FEHLANZEIGE!

Zwei Wochen — und die Versicherungssum-
me ist auf dem Konto und der Schaden damit
abgewickelt ? Das wiire schon gewesen. lrene
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Um im Faﬂe Eﬁnﬁ ﬁb&r%'ails nicfrt unnétige Diskussionen flihren oder

Einschirinkungen derVersicherungsleistungen in Kauf nehmen zu
miissen, achten Sie als Juwelier und Goldschmied auf folgende Punkte:

| Angebote vergleichen und auf Referen-

zen achten

Yor dem Abschluss einer Versicherung
besser zwei bis drei Angebote einholen
und inhaltlich vergleichen — im Zweifel
e Synopse vom Anbieter fordern. Da-
bei empfiehlt ‘es sich, Referenzen und
Fachwissen bezighch der Branche abzu-
fragen. Denn die Absichenung bei einem
Juwelier ist komplexer: Es geht um einzel-
ne wichtige Punkte wie die korrekte Er
mittiung und Auftellung der \Waren/Ver
sicharungssummen. Schaufensteraustagen
tags und nachts, Werte jm Safe; Transpors
te und Versendutgen, Bearbeiung van
Kundenware, Obhutsschaden et cetera,
die in gine Bewertung einflieflen missen

2. Nicht nur auf die Pramie schauen
Entscheidend st das. was man fir sein
Geld erwirbt. Finige Anbieter locken mit
miedrgen Pramien und bieten dafiir einen
eingeschrankten und oft pauschalisierten
Versicherungsschutz, der sich hilufig erat
im Kleingedruckten offenbart.

3. Eine Sicherungsberatung einfordern
Damit es nach dem Schadenfall (zum
Beispiel Einbruch oder Uberfall) nicht zu
Missverstindnissen karmmit untd der Ver-
sicherer die Sicherungen des. Geschafts
berngelr kann, vor defn Abschluss der
Bolice eine ndivduslle Peratung sinfor
dern bezishungsweise die Individugtien
Sicherheitsvarkehrungen des Betriebes
schriftlich festhalten lassen:

4._Sicherungsauflagen detallliert prifen

Einlge Versicherer machen pauschal be
stimrmte Auflagen beziigch der mecha-
rischen Und elektronischen  Sicharun-
gen, die vorhanden sein. missen, Fetner
Auflagen, dass beispielsweise: mindestens
so und so viel Personal im Geschaft an-
wesend sein muss oder etwa, dass min-
destens zwei Angestelite bei Verkaufs-

Berndt, Geschifisfithrerin von Juwelier Willer
in Hamburg, hat da andere Erfahrungen ge-
macht, wobei auch gleich erwihnt sein soll,
dass der Juwelier nicht bei den Mannheimer
Versicherungen seine Police abgeschlossen
hatte. .Es war buchstiblich zur besten
JTatort'-Zelt”, erinnert sich Irene Berndt an

vertandlungen dabei sein missen: Auch
derartige Vorschrifien, die &5 einar Ver
sicherung leicht machen kénnen, sich 1m
Schadenfall daraufzu berufen; verstecken
sich oft im Kleingedrucktern,

5. Keine standardisierte Deckung akzep-
tieren

Keiner ist wie elnen Gerade bef Juweliéren
gibt es ertscheidende Faktoren wia Lage
des Geschifts, Sertimemtszusarnmenstel-
urg, Elnzelwerte, ‘Schaufensterfidche et
cetern, die das Risiko eines moglichen Ein-
bruchs oder Ubsrfalls beeinflussen und
die Versicherungssummen wie Priimien
besummen. Daher von der Versicheriing
keirie pauschale Deckung akzeptieren, son-
e sich indndduell bewerten lassen,

6. Saisonal die Police aktualisieren und
kontrollieren

Zum Weihnachtsgeschift, in der Saison
oder auch fiir Kundenevents haben vigle
Juweliers fiir TageWaochen oder Monate
mehr Ware im Geschaft. Dies sollte un-
bedingt der Versicherung gemeldet und
dafiir Deckung erbaten wenden, wenn
die- Police ‘s nicht. berficksichtigt. Dies
gilt auch bei einer betrieblichen Verinde-
rung wie etwa dem | lingunehmen hoch-
wertigerer Marken, Uberhaupt st eine
fahriiche Uberprifung der Versicherungs-
summen empiehlenswert, Sonst kammt
es mitunter zu ener Urterversicherung
oder siner Primieniberzahiung.

7. Defekte und Mangel sofort melden
Die Rolladen kemmen? Die Alarmaniage
ist defeldt] Derdrtige Mangel solién Lm-
-gehend dem Versicherer gemeldet wer-
den, damit es im Schadenfall nicht zu ver
spateten Erkidrungsnaten kKommt oder zu
einer sogenannten Verletzung der Oblie-
genheiten fiihrt — das kann den Versiche-
rungsschutz kosten, Jede Gefahrerh@hung
solite unverzilglich angezeigt werden.

den 4. Januar dieses Jahres. ,Ein Sonntag, als
kurz nach neun Uhr abends Anwohner nahe
des Geschifts einen Knall hirten.” Zwei Per-
sonen hatten die Eingangstlir des Juweliers im
Stadtteil Wellingsbiittel mittels einer Hydrau-
likpresse aus dem Schloss gestoflen und stah-
len Schmuck im Wert einer sechsstelligen ®
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wAch fithlte mich von
dem Versicherungsagenten
alleingelassen™

IRENE BERNDT, GESCHAFTSFUHRUNG

GO ILAWWELIER WIALLER I HAMBLIREG

Summe. Nur wenige Minuten spiter st Irene
Berndt am Tatort, ebenso wie die Polizei und
Beamte des LKA. Berndt benachrichtigt per
E-Mall auch die Eigentlimer Rolf-Detlef und
Gabriele Willer, die sich zu dieser Zeit gerade
in Australien befinden - und sie benachrich-
tigt gleich am nichsten Morgen den Kélner
Versicherungsvertreter, iiber den der Juwelier
die Police abgeschlossen hat und der ihr zur
Seite stehen soll. Letzteres ist jedoch nicht
der Fall. ,Er kam nicht am Montag, nicht am
Dienstag und auch nicht in den darauffolgen-
den Tagen. Nur zum Kaffeetrinken kommt
der Chef nicht nach Hamburg, lautete die
Antwaort seiner Mitarbeiterin, Ich fiihlte mich
von dem Versicherungsagenten alleingelas-
sen. Denn zwar habe ich schon etliche Uber-
fiille als Angestellte miterlebt, nie aber war ich
da in der Position der Geschaftsfithrerin. Ich
brauchte Rat, was ich alles zu erledigen habe”,
erzihlt [rene Berndt.

Doch damit nicht genug des Argers fiir
Juwelier Willer, Auch von einer nur wenige
Wochen zuvor miindlich in einem telefoni-
schen Jahresgesprich abgesprochenen Aktu-
alisierung der Versicherungspolice und damit
einer hoher wvercinbarten Versicherungs-
summe will der Agent auf einmal nichts mehr
wissen. Zu dem Schaden, dem Arger und
dem anschlieflenden geschiftlichen Verlust -
«Fope, Marco Bicego, Bron Jewelry, das sind
Marken, die bei uns gut laufen, von denen
nach dem Uberfall aber ganze Kollektionen
fehiten und die gar nicht so schnell wieder
neue Ware liefern konnten’, so Berndt -
kommt nun womdglich auch noch der Verlust
von nicht erhaltenen, unstrittigen 60000 Euro
hinzu. Auf denen wiirde der Juwelier sitzen
bleiben, wenn ¢s nicht zu einer Einsicht sei-
tens der Versicherung kommt. Und nachdem
etliche weitere Gespriiche keine Losung ge-
bracht haben und die Versicherung glaubt.
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~MAN PRUFT HEUTE GENAUER"

Im GZ-Interview sagt Sven-Christian Dihle, Geschiftsfiihrer des Ham-
burgerVersicherungsmaklers Dr. E Wirth & Co, warum Versicherungen
sich mianchmal querstellen und wer Juwelieren dann zur Seite steht,

GZ: Ein Juwelier, der sechs
Jahre auf eine Versicherungs-
leistung warten, dafiir sogar
vor Gericht ziehen musste.
Ein Juwelier, der dem Scha-
densregullerer quasi hinter
herlaufen muss,Was ist denn
da bei den Versicherern los? \
Sven-Christian  Dibhle: Der \

artige Falle kommen vor, sind

jedach nicht die Regel Die Ertrags-
situation) der Wersiche unguwie ol il der
harte Wettbewsrb, aber auch die Scha-
denfrequianz insgesamt hat natlirlich ihre
Spuren bel der Regulierungspraxis der
Risikatriger hinterlassen. Und die Lhren-
und Schrnuckbranche zshit mt zu den
schwersten Risiken in der Versicherungs-
wirtschaft. Man pruft heute genauer Denn
der Druck wiichst, da Pramien oft richt
mehr awskemmiich sind. E&  kommt
durchaus vor, dass Schiden auf falscher
Grundlage abgelehnt oder der Hahe
nach nicht anerkannt werden: Nicht sel-
ten schlagen Versicherer mit Merweis auf
fetilende Belepe/MNachwease Vergleiche in
der Regulierungshiihe yor mituntar mit
ermebiichen Abschldagen,

WWas raten Sle betroffenen Juwelieren?
Auf den richtigen Beistand setzen Denn
Police st nicht gleich Police. B hingt

ihren Beitrag erfiillt zu haben, hat sich Juwe-
lier Willer nun einen Anwalt genommen und
den Makler sowie auch gleich die Versiche-
rung gewechselt.

SCHON IM VORFELD EF.SSF'.B
ZUM SPEZIALISTEN GEHEN
Fiir Sven-Christian Dihle, Geschiftsfithrer
des Hamburger Versicherungsmaklers Dr. E.
Wirth & Co., trennt sich hier klar die Spreu
vom Weizen (siche Interview oben). Seit 20
Jahren kenm und betreut er die Juweliers
branche und ridt Juwelieren, unbedingt zu
einem spezialisierten Versicherungsagenten
zu gehen und sich yon ihm beraten zu lassen.
Auch Sebastian Gouert von den Mann-
heimer Versicherungen hat fiir das, was Irene
Berndt von Juwelier Willer erlebie, kein Ver-
stindnis. Vor Ort nach einem Uberfall oder
grofleren Schaden da zu sein, ist uns wichtig.
Zum einen, weil éssich meist um einen hithe-

: grundeitalich davon ab, ob der
sx Juwelier von sinem speziall-
sierten  Versicherungsmakler,
ginem  komventionelien’ Ver
sicherungsmakler ader einer
Agentur; sogenannten Aus-
schiieflbchkeitsvertretern, be-
reut wird, Letzere stehen
grundsiizlich Im Lager des
VMersicherers und kannen da-
her nur begranzt - und eben nicht unab-
hdhgls — eingreffen. Der Varsicherungs-
makler hingegen st auch  rechtlich
betrachiat, der Interessenvertreter des
Versicherupgsniehmers und damit sein
Sachwalter, Wenn uns beispielsweise ain
Kunde beauftragt, so hat e im Schadens-
fall ausschiisfilich mit uns Kontakt, Wir wi-
ckelr den Sehaden bis zur Reguberung ab

Pardon, aber das klingt stark nach
Bigenwerbung. YWarum sollte sich ein
Juwelier wirklich an Sie als Versiche-
rungsmakler wenden?

Als einzelner Kunde bei einem Versiche-
rer haben Sie eine schlechtera Position
imVergieich zu Versicnerungsmaklern wie
uns Allein Bestandsvolumen an wermit-
telten Versicherten und zigem die Be-
kanmithert sorgen mitunter fr Bewegung
auf dier Versichererseits, sodass diese sich
gesprdchs und kompromissberert zegen.

ren materiellen Schaden handelt und wir uns
da selbst ein Bild machen mdchten. Zum an-
deren, weil unser Kunde bei einem Uberfall
hiufig personlich betroffen war, es nicht selten
zu Gewaltandrohung kam,und somit auch der
Beistand des Versicherers eine Rolle spielt®
Udo Makosch hat tibrigens noch heute an
dem Raub zu knabbern. ,In den iber sechs
Jahren haben sich Schulden aufgetiirmt, Und
neben dem Finanziellen ist da das Emotio-
nale. Makosch ist heute bei einer anderen
Versicherung versichert. ,Trotedem bleibt cin
fader Nachgeschmack. Dass ich derart schi-
big von der Versicherung verdichtigt wurde,
ein Kapitalverbrechen vorgetiuscht zu haben
und dieser Vorwurfauch nicht zurlickgenom-
men wurde, dass ich wie ein Verbrecher an-
gesehien und bebundelt wurde, das kann ich
nicht verzeihen. Aber wenn es ums Geld geht,
lernt man bei vielen Menschen halt das wahre
Gesicht kennen.” |



